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HPO factor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12 13
Continuous
Improvement 58|54 |55|55(52 |51 |53]|54|53]52]|51]|¢6,1|5,9
Result driven 77173767671 |73|72]|176]| 7569707475
Management
Quality 71166 |72|71|68)|66|64|69]| 73 |[67|64|73]| 71
Autonomy 6,1 |154|55(|59]|57|52]|53]|57]|60([61|52]|6,4] 5,8
Long Term
Committment 72 168|70|65|68|65|65|69]| 7170|6469 | 6,7
Openness 6558|6261 |60|57|55|61)| 67 |58[56]63]86,0
Average HPO 6,73 |6,21|6,49 | 6,44 | 6,28 | 6,08 | 6,03 | 6,46 | 6,64 [6,26(5,95( 6,73 | 6,49
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Year [ 1 | 2 [ 3 | 4[5 |6 [ 7 |8 [9 [10]11]12]13
2004 | 226711851654 | 13241300 | 1270|1144 | 1366 | 1589 [ 1460 | 1151 [ 1518 | 1442
2005 3568 | 1628|1922 | 1638 | 1461 | 1493 1274|1762 | 1659 | 1578 | 1153|1778 | 1684
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HPO Region 1 | Region 7 Difference %
characteristic (leader) (lagger) 1-7 deviation
1 5,8 54 0,4 7
2 5,9 5,2 0,7 13
3 5,7 4,8 0,9 19
4 7,0 5,6 1,4 25
5 6,1 5,5 0,6 11
6 6,4 5,1 1,3 25
7 5,5 4,7 0,8 17
8 4,7 4,5 0,2 4
9 4.4 4,1 0,3 7
10 6,5 5,3 1,2 23
11 6,9 5,5 1,4 25
12 6,0 57 0,3 5
14 5,5 5,0 0,5 10
15 6,8 5,6 1,2 21
16 7,4 6,9 0,5 7
17 7,3 6,8 0,5 7
18 6,8 6,2 0,6 10
19 6,7 6,0 0,7 12
21 8,3 8,0 0,3 4
22 6,9 6,1 0,8 13
23 7,3 6,7 0,6 9
24 7,8 7,2 0,6 8
25 7,0 5,9 1,1 19
27 7,7 7,3 0,4 5
30 8,1 8,0 0,1 1
31 7,7 7,7 0,0 0
32 7,7 7,0 0,7 10
34 7,1 6,5 0,6 9
35 6,7 6,1 0,6 10
36 6,9 6,5 0,4 6
37 6,1 6,0 0,1 2
38 7,0 6,3 0,7 11
42 7,0 6,4 0,6 9
43 7,2 6,5 0,7 11
44 7,7 6,7 1,0 15
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